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Dimension Data é posicionada pelo Gartner no Quadrante Líderes  
em Outsourcing de Comunicações e Serviços Profissionais  

 
Grupo de pesquisa afirma que os investimentos em gerenciamento de serviços  

de primeira linha foram fundamentais para o atual momento da empresa 
 

A Dimension Data - multinacional focada em serviços de tecnologia da informação e provedora de 
soluções de planejamento, desenvolvimento, suporte e gerenciamento de infraestruturas de TI – 
anuncia que foi posicionada pelo Gartner, Inc., no Quadrante Mágico dos Líderes em Outsourcing de 
Comunicações e Serviços Profissionais (COPS).  
 
Compilado pelos analistas do Gartner, o Quadrante examinou 19 fornecedores de serviços de TI 
para sistemas de comunicações de negócios em todo o mundo utilizando dois critérios principais de 
avaliação: habilidade para executar e abrangência da visão. 
 
O CEO da Dimension Data, Brett Dawson diz: “Nossa posição no Quadrante dos Líderes é um 
marco importante para a Dimension Data já que acreditamos que ele ilustra que o mercado – e, o 
mais importante, nossos clientes – reconhecem o progresso significativo que fizemos em nossa 
jornada para nos tornarmos uma organização líder mundial e orientada a serviços”.  
 
“Nossa estratégia tem sido bem executada graças aos investimentos significantes que fizemos no 
último ano. Isso inclui a aquisição de uma empresa norte-americana especializada em computação 
em nuvem OpSource, em julho, juntamente com a criação de uma Unidade de Negócios de 
Soluções em Nuvem centralizada. Esses movimentos aceleraram nossa oferta de serviços em cloud 
computing e proporcionaram aos nossos clientes opções de fornecimento de TI mais flexíveis e 
focadas em serviços”, afirma. 
 
De acordo com Dawson, parte desse sucesso também pode ser atribuída aos investimentos em uma 
infraestrutura de gerenciamento de serviços de nível mundial. “Como resultado, pudemos ampliar 
nosso sucesso na área de Serviços Gerenciados e, diante de um ambiente econômico duro e volátil 
nas cinco regiões em que atuamos, alcançamos crescimento de dois dígitos em faturamento no ano 
fiscal finalizado em setembro de 2011”. 



   
 
“Globalmente, cada vez mais nossos clientes estão buscando um suporte consistente e abrangente 
em múltiplas tecnologias, múltiplos fornecedores e múltiplas geografias. Atender a isso é uma 
prioridade para o Grupo para hoje e para o futuro. A Dimension Data está comprometida em investir 
no aprimoramento de sua infraestrutura e em sua capacidade de serviços para entregar soluções 
globais únicas para os clientes onde quer que eles façam negócios no mundo”. 
 
Para ler o Quadrante Mágico para Outsourcing de Comunicações e Serviços Profissionais 2011, 
visite http://www.dimensiondata.com/MagicQuadrant 
 
 
Sobre a Dimension Data - empresa multinacional focada em serviços de tecnologia da informação 
e provedora de soluções de planejamento, desenvolvimento, suporte e gerenciamento de infra-
estruturas de TI, a Dimension Data atua em 49 países. A empresa acumula larga experiência em 
segurança, ambiente operacional, tecnologias de armazenamento e contact center, além de criação 
de redes, oferecendo competências exclusivas em consultoria, integração e serviços de gestão para 
criar soluções personalizadas para seus clientes. No Brasil, a Dimension Data atua desde 1995 com 
foco nas áreas de Comunicações Convergentes, Segurança e Gerenciamento de Serviços.  
 


