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Ustanoveni téchto v8eobecnych obchodnich podminek pro poskytovani servisnich sluzeb
(dale jen ,obchodni podminky“) jsou platna pro poskytovani veskerych servisnich sluzeb
spole¢nosti Dimension Data Czech Republic s.r.o., se sidlem Na Hfebenech Il 1718/10,
140 00 Praha 4, IC: 26175738, DIC: CZ26175738, spoleénost zapsana od 12.5.2000
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 77064 (déle jen
.,poskytovatel”) subjektu objednavajicimu si servisni sluzby (dale jen ,objednatel”), pokud
nebude zvlastni smlouvou stanoveno jinak.

Pro ucely téchto obchodnich podminek budou mit niZze uvedené pojmy néasledujici vyznam:

JAutorsky zakon“ znamena zakon ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

,Dokumentace” znamena oficialni dokumentace poskytnuta vyrobcem v jim dodavané verzi,
pfip. instrukéni manualy, vztahujici se k Zafizeni a/nebo dokumentaci skute¢ného provedeni
dila (DSP), kterou objednatel obdrzel od poskytovatele v ramci smluvniho vztahu, na jehoz
zakladé bylo dodano Zafizeni jako dilo, které je pfedmétem Servisnich sluzeb.

,DOvérné informace“ znamena v8echny informace, které jedna ze smluvnich stran obdrzi od
druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim Smlouvy, at jiz jsou poskytnuty pisemné, Ustné,
elektronicky, zjistény pozorovanim ¢&i jinym zplGsobem, véetné vSech informaci, ddaja a
sdéleni obchodni, marketingové, financ¢ni, pravni &i jiné povahy a dohodnutych smluvnich
podminek. Duvérné informace mimo jiné zahrnuji zdrojové kédy k software, pokud byly
Poskytovatelem Objednateli poskytnuty, a rovnéz veSkeré modifikace, rozSifeni a verze
takovych zdrojovych koédu, materialy a informace tykajici se aktivit, obchodni ¢&innosti a
zpusobu provadéni obchodni ¢&innosti smluvnich stran, informace o zakaznicich a
dodavatelich smluvnich stran, nabidky Poskytovatele, v€etné cen, dale koncepty, poznatky
véetné vysledkl vyzkumu a vynalez(, poznatky ohledné pouzitych technologii a metod
feSeni, “know-how", navrh(i, nakresu, specifikaci, atd.

,Misto pInéni“ znamena misto, kde maji byt Servisni sluzby poskytovany, pfiemz pro jeho
uréeni plati postup uvedeny v odstavci 6.1.

,Moznost vzdaleného datového pfistupu® znamena stav, jehoz zajisténim objednatel umozni
poskytovateli vzdalenou spravu Zafizeni objednatele a vzdalené poskytovani Servisnich
sluzeb, a to zejména tak, Ze: (i) umozni plné zabezpefeny datovy pfistup do vnitfni sité
objednatele ze sité poskytovatele, (ii) instalaci a/nebo konfiguraci SW umozni vzdaleny
pfistup k Zafizenim a (iii) zajisti poskytovateli plna pfistupova prava pro plny pfistup k
Zafizenim.

,Nabidka“ znamena nabidku poskytovatele na poskytovani Servisnich sluzeb.

,Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

,Objednavka“ znamena zavazny pisemny pozadavek objednatele na poskytovani Servisnich
sluzeb, kterd byla vystavena objednatelem podle platné Nabidky poskytovatele (tj.
Objednavka je povazovana za pfijeti Nabidky ve smyslu § 1740 Ob¢anského zakoniku).
.Potvrzeni objednavky“ znamena potvrzeni Objednavky, ktera obsahuje odchylky nebo zmény
oproti Nabidce, poskytovatelem, v némz poskytovatel objednateli potvrdi dodani Dila za
podminek uvedenych v Objednavce (jak je uvedeno v odstavci 3.6 nize v téchto obchodnich
podminkach).

.ServiceDesk" znamena kontaktni misto provozované poskytovatelem, jehoz prostfednictvim
poskytovatel pfebird od objednatele pozadavky na poskytovani Servisnich sluzeb podle
Smlouvy.

.oervisni sluzbal/ly” znamena udrzbu a sluzby technického servisu poskytované
poskytovatelem tak, jak jsou dale specifikovany v Nabidce.

“Smlouva“ znamena smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb uzavienou mezi objednatelem
a poskytovatelem na zakladé Nabidky a Objednavky (a pfipadné Potvrzeni objednavky,
pokud je zasilano dle odstavce 3.6 téchto obchodnich podminek), jejiz obsah tvofi kromé
Nabidky a Objednavky (a pfipadného Potvrzeni objednavky) tyto obchodni podminky.
.Software” znamena jeden ¢&i vice pocitaovych programu schopnych pracovat na fadiéi,
procesoru nebo jiném hardwarovém produktu, jehoZz podrobna specifikace je popsana
v Nabidce.

,Udalost vy$Si moci“ znamena prekazku, ktera doCasné nebo trvale zabranuje jedné smluvni
strané splnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a ktera je mimofadna, nepfedvidatelna a
nepfekonatelna a vznikla nezavisle na vuli nékteré ze stran. Udalost vy$§i moci zahrnuje
zaplavy, zemétreseni, valku, teroristicky utok, sabotaz, revoluci, invazi, povstani, stavku,
vyluku nebo jinou udalost pfi provozu zavodu, vzpouru, obanské nepokoje, davové nasili,
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blokadu, embargo, bojkot, uplatnéni vojenské sily, pozar, vybuch, karanténu, a/nebo jednani
nebo omezeni ze strany vlady, v€etné ulozZeni restrikci nebo embarg na dovoz a vyvoz.
.Zavada“ znamena nezpusobilost Zafizeni podle Dokumentace.

,<Zafizeni* znamena zafizeni v€etné Software, pro ktera jsou poskytovany Servisni sluzby
podle Smlouvy a kterd jsou specifikovana v Nabidce/Objednavce (pfipadné v Potvrzeni
objednéavky, pokud je zasilano dle odstavce 3.6 téchto obchodnich podminek).

Jednotlivd Smlouva se uzavird na zakladé Objednavky, kterd byla vystavena objednatelem
podle platné Nabidky poskytovatele. Soucasti Nabidky a Objednavky jsou i tyto obchodni
podminky. Vystavenim Objednavky objednatel potvrzuje, Zze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil a Ze je povazuje za soucast Smlouvy uzaviené mezi objednatelem a
poskytovatelem. Vystavenim Objednavky zaroven objednatel souhlasi, Zze tyto obchodni
podminky jsou jediné, které plati pro Smlouvu uzavfenou na zakladé jeho Objednavky. Pro
vylou€eni pochybnosti plati, Ze Zadné obchodni nebo jiné smluvni podminky pfedtisténé
nebo jinak uvedené ¢i pfilozené k Objednavce poskytovatele se pro Smlouvu nepouziji.
Objednavka objednatele vystavena na zakladé Nabidky Poskytovatele musi byt pisemna a
muGze byt v nasledujici podobé: (i) original pisemné Objednavky doru¢eny poskytovateli napf.
dopisem nebo pfedan osobné, (ii) kopie originalu pisemné Objednavky dorucena
poskytovateli faxem (iii) kopie (scan) originalu pisemné Objednavky doruéena poskytovateli
emailem, (iv) dokument ve formatu PDF, ktery byl vytvofen v internim informacénim systému
objednatele, doru¢eny poskytovateli jako pfiloha emailu nebo jinak elektronicky.
Objednavka musi byt vzdy (s vyjimkou pfipadu uvedeného v bodé (iv) tohoto odstavce)
podepsana opravnénym zastupcem objednatele. Takto vystavend Objednavka ze strany
objednatele je povazovana za zavaznou.
Objednavka musi obsahovat alespon tyto zakladni nalezitosti:
a) obchodni firmu a sidlo Objednatele (misto podnikani v CR);
b) kontaktni osobu, jeji email a telefon;
c) ICO; DIC, pokud je poskytovatel registrovan jako platce DPH;
d) oznaceni Servisni sluzby podle seznamu Servisnich sluzeb poskytovatele,
e) okamzik zahajeni poskytovani Servisnich sluzeb a dobu poskytovani Servisnich
sluzeb,
f) Misto plnéni,
9) celkovou cenu objednavky
h) podpis opravnéného zastupce objednatele (popf. i razitko obchodni firmy) s vyjimkou
uvedenou v odstavci 3.2 vySe.
Objednavka objednatele se povaZzuje za dostate¢nou i v pfipadé, kdy neobsahuje udaje podle
pism. d),e), f) a g) pokud obsahuje vyslovny odkaz na platnou Nabidku poskytovatele, kterou
je mozné na zakladé takového odkazu jednoznac¢né identifikovat, a v pfipadé, kdy nabidka
obsahuje rGzné varianty, bude odkaz obsahovat rovnéz urceni, kterou variantu objednatel
zvolil. Neobsahuje-li Objednavka udaje uvedené pod pism. e) a f), a tyto nejsou uvedeny ani
v Nabidce, povazuje se takova Objednavka za dostate¢nou a pro uréeni Mista plnéni a dobu
poskytovani Servisnich sluzeb se pouziji ustanoveni téchto obchodnich podminek.
Jednotlivé Smlouvy jsou uzavieny v okamziku doruceni Objednavky poskytovateli v pfipadé,
kdy se Objednavka plné shoduje s Nabidkou a neobsahuje Zzadné odchylky, dodatky,
vyhrady, omezeni nebo jiné zmény oproti Nabidce (ustanoveni § 1740 odst.3 Ob&anského
zakoniku se nepouzije a je tedy vylouCena moznost pfijeti Nabidky s dodatkem nebo
odchylkou).
Pokud Objednavka obsahuje odchylky, dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény oproti
Nabidce, povazuje se takova Objednavka za novou nabidku a pro poskytovatele je zavazna
pouze v pfipadé, kdy poskytovatel zaSle objednateli Potvrzeni objednavky, v némz
objednateli potvrdi poskytovani Servisnich sluzeb, jak je uvedeno v Objednavce, resp. ze
Objednavka objednatele byla i se zménami oproti Nabidce akceptovana ze strany
poskytovatele. Potvrzeni objednavky zaSle poskytovatel objednateli formou emailové zpravy.
V tomto pfipadé je Smlouva uzaviena v okamziku doruceni Potvrzeni objednavky objednateli.
Je-li potvrzeni o pfijeti Objednavky poskytovatelem vyZzadovano ze strany objednatele,
poskytovatel Objednavku potvrdi bez zbyteéného odkladu po jejim pfijeti. Shoduje-li se vSak
Objednavka pIné s Nabidkou je Smlouva uzaviena jiz pfijetim Objednavky (viz odstavec 3.5
vySe). V pfipadé, ze se Objednavka s Nabidkou neshoduje, pouzije se vzdy postup uvedeny
v odstavci 3.6 vyse.
Faxova zprava se pro ucely uzavirani Smlouvy podle téchto obchodnich podminek povazuje
za doru€enou okamzikem vystaveni potvrzeni pfistroje odesilatele o jejim Ffadném odeslani
s bezchybnym vysledkem na kterékoliv kontaktni faxové €islo druhé smluvni strany uvedené
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v Nabidce nebo Objednavce nebo jinak sdélené druhé smluvni strané pfi uzavirani
konkrétniho obchodniho pfipadu. Emailova zprava se pro ucely uzavieni Smlouvy povazuje
za doruCenou okamzikem jejiho pfevzeti externim emailovym serverem druhé smluvni strany
dle zaznamu z e-mailového systému smluvni strany, ktera email odesilala, s tim, Zze emailova
zprava mUze byt zaslana na kteroukoli emailovou adresu druhé smluvni strany uvedenou
v Nabidce nebo Objednavce nebo jinak sdélenou pfi uzavirani konkrétniho obchodniho
pfipadu druhé smluvni strané.

Pfedmétem Smlouvy uzaviené vySe uvedenym zplUsobem je zavazek poskytovatele
poskytovat objednateli Servisni sluzby podle specifikace v Nabidce a pro Zafizeni
specifikovana v Nabidce v souladu s dalSimi podminkami uvedenymi ve Smlouvé, a zavazek
objednatele zaplatit za poskytnuté Servisni sluzby dohodnutou cenu, a to vSe dle téchto
obchodnich podminek.

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli cenu za Servisni sluzby v dohodnuté vysi.
Zavazna cena Servisnich sluzeb je uvedena v Nabidce (pfipadné& v Potvrzeni objednavky,
pokud je zasilano dle odstavce 3.6 téchto obchodnich podminek). Cena uvedena v Nabidce
(pfipadné Potvrzeni objednavky) se povazuje za cenu ujednanou pevnou ¢astkou (pausalni
cena za urcené obdobi), neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

Ceny v Nabidce jsou poskytovatelem uvadény bez DPH, ktera bude poskytovatelem k cené
pfipo¢tena dle platné pravni upravy, neni-li v nabidce vyslovné& uvedeno, Ze cena je vletné
DPH.

Uhrada ceny bude provedena bankovnim pfevodem ve prosp&ch G&tu poskytovatele na
zakladé vystaveného dafového dokladu (faktury) poskytovatele.

V pfipadé zmén kurzu mény, za kterou poskytovatel nakupuje podporu vyrobce Zafizeni
(maintenance/subscription), vuci K& o vice nez 3% ke dni fakturace objednateli ve srovnani
s kurzem ke dni zaslani Nabidky (pfipadné Potvrzeni objednavky) objednateli, je
poskytovatel opravnén zmeénit odpovidajicim zplsobem fakturovanou cenu, pokud je tato
cena stanovena v K&. Pro vypo&et zmé&n kurzu je relevantni kurz vyhla§ovany CNB. O zmé&né
ceny dle tohoto odstavce bude poskytovatel objednatele informovat pisemné nebo formou
emailové zpravy.

Dojde-li ke zméné& kurzu mény, za kterou poskytovatel nakupuje podporu vyrobce Zafizeni
(maintenance/subscription), vi¢i K& o vice nez 3% k datu vyro&i uzavieni Smlouvy (pfipadné
k datu jejiho obnoveni, dochazi-li k prodlouzeni Smlouvy opakované) ve srovnani s kurzem
v den uzavieni Smlouvy (pfipadné v den jejiho posledniho obnoveni, dochazi-li k prodlouzeni
Smlouvy opakované), Poskytovatel je opravnén navysSit odpovidajicim zplUsobem cenu
Servisnich sluzeb pro dal$i obdobi. Cena bude v takovém pfipadé navySena vzdy k datu
obnovovani Smlouvy, je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou, resp. k datu vyroci uzavieni
Smlouvy, je-li Smlouva uzaviena na dobu neuréitou. NavySeni ceny z ddvodu zmény kurzu
podle tohoto odstavce mlze byt provedeno maximalné jedenkrat za rok. Pro vypocet zmén
kurzu je relevantni kurz vyhlaSovany CNB. O zvySeni ceny dle tohoto odstavce bude
poskytovatel objednatele informovat pisemné nebo formou emailové zpravy.

Pokud béhem trvani Smlouvy dojde k navySeni ceny podpory (maintenance) vyrobce pro
Zatizeni, je poskytovatel opravnén o stejné procento (%) navySit cenu Servisnich sluzeb
podle Smlouvy pro dalSi obdobi. O zvySeni ceny dle tohoto odstavce bude poskytovatel
objednatele informovat pisemné pfedem. Objednatel je pak povinen hradit novou navySenou
cenu za Servisni sluzby ode dne, ktery bude uréen v pisemném oznameni poskytovatele.
Ceny Servisnich sluzeb pokryvaji rozsah Servisnich sluzeb dle Smlouvy a nezahrnuji naklady
na nasledujici polozky, které budou uctovany zvlast a zaplaceny objednatelem zvlast:

4.7.1 sluzby, které bude tfeba provést z dlvodu neplnéni povinnosti Objednatele,
z duvodu nespravného pouziti, chyby nebo zanedbani ze strany Objednatele nebo
treti osoby;

4.7.2 sluzby, které bude tfeba provést v dusledku vnéjSich pfi¢in, napf. pferuseni nebo
pokles dodavky elektrické energie nebo klimatizace, nehoda, porucha vefejné
telekomunikacni sité, chybna manipulace, vandalismus nebo pficiny jiné nez bézné
pouziti, a nebo z dliivodu Udalosti vy$Si moci;

4.7.3 ostatni sluzby, které bude tfeba provést z ddvodu uvedenych v odstavci 7.1.2 a
7.1.3;

4.7.4 dodavka a instalace spotfebovatelnych prvk( a soucasti, jako je napf. dodavka a
instalace baterii, drzaky pro montaz rackovych skfini, datové a elektrické kabely
v€etné téch, které jsou soucasti Zafizeni, média apod.

Cena za Servisni sluzby bude fakturovdna mési¢né vzdy do 10. dne v b&Zném mésici
fakturou, dafnovym dokladem. Den vystaveni dafiového dokladu je dnem zdanitelného pInéni.
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Splatnost faktur je ¢trnact (14) dni od data vystaveni, pfiCemz objednatel je povinen uhradit
¢astku tak, aby v den splatnosti faktury byla jiz pfipsana na ucet poskytovatele.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktur, se objednatel zavazuje zaplatit
Poskytovateli Urok z prodleni ve vySi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s platbou delSi nez sedm (7) dni je poskytovatel opravnén
pferusSit veSkeré poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy az do dne, kdy bude cela dluzna
Castka vEetné uroku z prodleni pfipsana na ucet poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny si navzajem sdélit své DIC a oznamovat si fadné a véas jakékoli
zmény identifikadnich udaji dafiového subjektu (tj. dafiovy domicil, ICO, firma, sidlo, apod.).

Poskytovatel zahaji poskytovani Servisnich sluzeb v den uréeny v Nabidce, pfipadné
Potvrzeni objednavky, pokud se zasila podle odstavce 3.6 téchto obchodnich podminek.
Neni-li takovy den uréen v Nabidce ani Potvrzeni objednavky, pouZije se den zahdjeni
poskytovani Servisnich sluzeb uréeny v Objednavce. Neni-li den zahajeni poskytovani
Servisnich sluzeb uréen v zadném z téchto dokumentl, zahaji poskytovatel poskytovani
Servisnich sluzeb od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po uzavieni Smlouvy,
pokud to umoziuji podminky aktivace sluzeb vyrobcd Zafizeni. V opa&ném pfipadé
v terminu, od kdy aktivaci sluzeb umozfiuje vyrobce Zafizeni.

Smlouva je uzavfena na dobu uvedenou v Nabidce, pfipadné Potvrzeni objednavky, pokud
se zasila podle odstavce 3.6 téchto obchodnich podminek. Neni-li doba trvani Smilouvy
urena v Nabidce ani Potvrzeni objednavky, pouzije se doba trvani Smlouvy uréena v
Objednavce. Neni-li doba trvani uréena v zadném z téchto dokumentdl, plati, Ze Smlouva je
uzaviena na dobu neurcitou.

Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urCitou a v Nabidce nebo Objednavce (Potvrzeni
objednavky) neni uvedeno jinak, bude Smlouva vzdy automaticky prodlouzena o dalSi jedno
ro¢ni obdobi, pokud jedna ze smluvnich stran neoznami pisemné druhé smluvni strané
alespon tfi (3) meésice pred koncem puvodniho obdobi trvani nebo jakéhokoliv dal$iho
prodlouzeného obdobi trvani této Smlouvy, Ze trva na ukonceni této Smlouvy a Smlouvu
vypovida.

Pro uréeni Mista plnéni plati Misto plnéni uvedené v Nabidce (pfipadné v Potvrzeni
objednavky). Neni-li tam uvedeno, plati Misto pInéni uvedené v Objednavce. Pokud neni
Misto pInéni uvedené v zadném z téchto dokumentl je Mistem plnéni sidlo poskytovatele,
pficemz objednatel je povinen zajistit poskytovateli Moznost vzdaleného datového pfistupu a
poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby pouze prostfednictvim vzdaleného pfistupu ze
sidla poskytovatele.

Zafizeni musi byt umisténo ve vyhovujicich prostorach (vyhovujicimi prostory jsou minény
prostory, které spliiuji CSN pro kancelaiské prostory, tj. bezpradnost a teplotu v rozmezi 14
az 25°C).

Pro provoz v8ech &asti Zafizeni musi byt zajisténo trvalé, zalohované napajeni odpovidajici
pozadavkim specifikovanym v Dokumentaci. Stejné tak musi byt zajis§téno i jeho uzemnéni.
Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli na své vlastni naklady pfiméfeny pracovni
prostor v blizkosti Zafizeni. Takovy prostor musi umoznovat vhodné pracovni uspofadani pro
testovaci ucCely. Objednatel je zaroven povinen v pfipadé potfeby v rozumné vzdalenosti od
Zatizeni poskytnout odpovidajici prostory pro uskladnéni a uschovu véci poskytovatele,
pokud je to nezbytné v ramci plnéni Servisnich sluzeb.

Povinnost poskytovatele poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy je omezena nasledujicimi
podminkami:

7.1.1 Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby dle Smlouvy pouze pro Zafizeni
a na Misté pInéni.

7.1.2 Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby,
pokud se objednatel nefidi pokyny a postupy pro pouziti nebo udrzbu Zafizeni
stanovené v Dokumentaci, aktualizaci Dokumentace nebo v pokynech poskytnutych
poskytovatelem nebo v pfipadé, Ze Servisni sluzby jsou nezbytné kvili prostfedi,
které nevyhovuje provoznim podminkam pro Zafizeni. Poskytovatel rovnéz nemusi
v ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby, které se vztahuji ke
zménam v Zafizeni nebo zasahlm do Zafizeni provedenych objednatelem v ramci
vlastnich Uprav a konfigurace Zafizeni oproti specifikaci uvedené v Dokumentaci.

7.1.3 Poskytovatel nemusi v ramci dohodnuté pausalni ceny poskytovat Servisni sluzby,
pokud objednatel nebo jakakoliv tfeti osoba zasahla do Zafizeni nebo ho opravila
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele nebo pokud objednatel pouzil
Zafizeni s jinym hardwarem a softwarem nez tim, ktery pisemné pro uziti Zafizeni
schvalil dodavatel Zafizeni nebo poskytovatel.

7.1.4 Poskytovatel bude poskytovat Servisni sluzby v souladu s pravidly definovanymi
vyrobcem Zafizeni a tyto Servisni sluzby mohou byt poskytovany pouze pro
Zafizeni vyrobce, ktera nejsou vyhlasena jako End of Live nebo End of Supporta u
kterych ma Objednatel prostfednictvim poskytovatele uhrazenou pfisluSnou servisni
podporu (maintenance) vyrobce.

Objednatel je povinen pisemné elektronicky (web/email) a/nebo telefonicky a zaroveh
pisemné elektronicky (web/email) informovat Poskytovatele (ServiceDesk) o vyskytu
jakékoliv Zavady, a to neprodlené po jejim zjiSténi.

Objednatel je povinen nejprve ovéfit, zda se nejedna o Zavadu mimo Zafizeni. V pfipadég, ze
Zavada bude lezet prokazatelné mimo Zafizeni a pfesto bude poskytovatel pfivolan, budou
objednateli u¢tovany naklady takového servisniho zasahu dle platného ceniku poskytovatele
zvIast.

Objednatel je povinen umoznit poskytovateli pfistup k pfedmétnému Zafizeni, pokud o to
poskytovatel pozada. Zaméstnanci objednatele, povéfeni objednatelem pro ucely Smiouvy,
Zaftizeni, a budou k dispozici na zadost poskytovatele béhem poskytovani Servisnich sluzeb
poskytovatelem. V pfipadé, ze poskytovateli nebude pfistup k Zafizeni umoznén, jedna se o
prodleni objednatele a poskytovatel neni povinen plnit zavazky z této Smlouvy, dokud mu
nebude pfFistup k Zafizeni umoznén.

Objednatel je povinen pfijmout veSkera pfisluSna preventivni opatfeni slouzici k nalezité
ochrané Zafizeni véetné bézného zalohovani k prevenci ztrat, zni€eni programu, soubor( Ci
dat. Objednatel je povinen udrzovat aktualni zalohu konfigurace Zafizeni pro potfebu jeji
obnovy pfi vyméné Zafizeni.

Objednatel je dale povinen zajistit, aby k Zafizeni mély pfistup pouze opravnéné a jim
povéfené osoby, které maji odbornou zpUsobilost k obsluze Zafizeni.

Poskytovatel je opravnén smluvné zajistit subdodavatele na jakoukoliv ¢ast, nebo na cely
rozsah Smlouvy za pfedpokladu, Ze poskytovatel odpovida za poskytované Servisni sluzby,
jako by je poskytoval sam.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni tviircem softwarovych produktl, které jsou
pouzivany pro poskytovani Servisnich sluzeb nebo pro které jsou poskytovany Servisni
sluzby, neni-li v Nabidce vyslovné uvedeno jinak. Poskytovatel neni odpovédny za
nedodrzeni sjednanych servisnich parametrd (SLA) nebo za jakékoli $kody, jestlize je
nedodrzeni servisnich parametri nebo $koda zpUsobena nefunkénosti nebo $patnou
funk&nosti software v rozporu s jeho technickou specifikaci.

Objednatel je dale povinen:

7.9.1 poskytnout poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost a veSkeré potfebné
informace, které budou potfeba pro poskytovani Servisnich sluzeb;

7.9.2 dodat poskytovateli vSechna komunikacni rozhrani, ktera bude poskytovatel
pozadovat k poskytovani Servisnich sluzeb, s vyjimkou téch ktera ma poskytovatel
sam k dispozici nebo kterd u objednatele poskytovatel instaloval za ucelem
poskytovani Servisnich sluzeb;

7.9.3 zajistit, Ze veSkeré informace a materialy poskytovatele, které ma objednatel u sebe
pro ucely plnéni Servisnich sluzeb, budou za vSech okolnosti chranény pfed
neopravnénym pfistupem nebo pouzitim tfeti osobou a pfed zneuzitim, poSkozenim
nebo zni¢enim;

7.9.4 poskytovat poskytovateli pouze takové informace, které jsou pfesné a kompletni;

7.9.5 bude-li to poskytovatel pozadovat, poskytnout poskytovateli zabezpefena zafizeni
na Misté pInéni za ucelem plnéni Servisnich sluzeb a zajistit, Ze =zafizeni
poskytovatele, ktera budou ponechana u objednatele pro sbér informaci, budou
zabezpelend a zajiSténa pred pfistupem a pouzitim tfetimi osobami;

7.9.6 udrzovat takové zadznamy tykajici se pouziti a vykonu Zafizeni a jeho konfigurace,
které muze poskytovatel v rozumném rozsahu pozadovat a zajistit, ze poskytovatel
bude mit k takovym zaznamum pfistup, kdykoli o to v rozumném Case pozada;

7.9.7 provadét zalohovani a udrzovat zalohu veSkerého relevantniho software, ke
kterému ma objednatel licence, v€etné operacnich systému, samostatnych aplikaci
nebo konfiguraci a pokud o to poskytovatel pozada za ucelem poskytovani
Servisnich sluzeb, dat tyto zalohy poskytovateli k dispozici.

Company Confidential - Approved for External / 3rd Party Use Page 6 of 9
© Dimension Data (Pty) Ltd 01 October 2015



dimension
data 4

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani servisnich sluzeb

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1.

10.2.

Bude-li vysledkem poskytovani Servisnich sluzeb poskytovatele dilo splfiujici znaky
autorského dila podle Autorského zakona (napf. pocitacovy program vytvofeny
poskytovatelem), udéluje poskytovatel objednateli nevyhradni a nepfevoditelnou licenci.
Licence se udéluje na celou dobu trvani majetkovych prav k dilu. Licence se udéluje pro
uzemi Ceské republiky. Dilo maZe byt kopirovano a méné&no pouze pro interni Gdely
objednatele. Poskytovatel neposkytuje zdrojovy kéd k jim vytvofenému pocitaCovému
programu. Dal8i podminky autorskopravni ochrany se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat ml€enlivost o Davérnych informacich a Davérné
informace chranit proti jejich Gniku. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna zpFistupnit
Duavérné informace jakékoli tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, ani téchto Duvérnych informaci vyuzit pro jakékoli jiné ucely nez plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml€enlivost o Dlvérnych informacich minimalné na
stejné urovni, jako chrani své duvérné informace obdobného charakteru, nejméné vsak v
mife obvyklé s pfihlédnutim ke vSem okolnostem.

Povinnost dle odstavce 9.1 vySe se nevztahuje na DUvérné informace, které:

9.2.1 méla smluvni strana k dispozici pfed tim, nez ji byly poskytnuty druhou smluvni
stranou;

9.2.2 se staly vefejné znamymi, aniz by se tak stalo poruSenim povinnosti zachovavat
mli¢enlivost dle Smlouvy;

9.2.3 byly smluvni strané poskytnuty tfeti stranou bez povinnosti mi¢enlivosti;

9.2.4 byly smluvni stranou nezavisle vyvinuty;

9.2.5 strana, ktera Davérné informace zpfistupnila, dala souhlas k jejich zvefejnéni.

Smluvni strany jsou opravnény sdélovat Ddvérné informace (i) pravnim, dafiovym a ucetnim
poradcim v pfipadé, Ze tito budou vazani zavazky mlcéenlivosti nejméné v rozsahu zavazkl
stanovenych Smilouvou; (ii) jakékoli osobé, ktera tvofi s nékterou ze smluvnich stran
koncern, a to za uc€elem jejich informovani o obsahu tohoto pravniho vztahu, a pouze pro
interni potfeby ¢&lend koncernu a za podminky, Ze ¢lenové koncernu budou k pfedanym
udajam pfistupovat tak, jako by $lo o jejich vlastni divérné informace a zachovaji tak o nich
mliéenlivost; (iii) v ramci soudniho nebo spravniho Fizeni v rozsahu nezbytném k vymahani
narokd ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, (iv) pokud jsou vyZadované zakony nebo jinymi
pravnimi predpisy, nebo soudem ¢&i organem vefejné spravy, a (v) subdodavatelim a
zastupcdm, pokud budou zavazani k mléenlivosti nejméné v rozsahu uvedeném v téchto
obchodnich podminkach.

Smluvni strany se timto zavazuji zachovavat mi¢enlivost o Dlvérnych informacich v pribéhu
trvani Smlouvy a dale po dobu péti (5) let po ukonéeni Smlouvy.

Na zadost smluvni strany, ktera Duvérné informace poskytla, je druha smluvni strana
povinna bez zbyte¢ného odkladu informace vratit nebo poskytnuté Duvérné informace znigit,
véetné veskerych jejich, i elektronickych kopii, bez ohledu na formu, ve které byly
poskytnuty.

Smluvni strany se dohodly, Ze dudvérnost informaci se netyka informace o existenci Smlouvy,
v€etné uvedeni obchodnich referenci, tzn. pouziti firmy druhé smluvni strany, loga druhé
smluvni strany, nazvu projekiu a obecného popisu Servisnich sluzeb v marketingovych
a/nebo referenénich materialech poskytovatele. Objednatel souhlasi s tim, Ze plnéni
Servisnich sluzeb podle smlouvy mGze byt pouzito jako vefejna reference s uvedenim plnéni
nebo pfedmétu plnéni, obchodnich znaek a obecné znamych skutenosti. Tento souhlas je
¢asové neomezeny a zlstava v platnosti i po ukonéeni platnosti Smlouvy. Poskytovatel je
rovnéz opravnén uvadét objednatele ve svém seznamu referenci.

Smluvni strany timto potvrzuji, ze Davérné informace jsou povazovany za obchodni tajemstvi
ve smyslu Ob&anského zakoniku.

Povinnost poskytovatele k nahradé Skody zpusobené objednateli poruSenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (v€etné téchto obchodnich podminek) a ze zakona, je omezena
C¢astkou ve vySi ceny za Servisni sluzby platné v okamziku vzniku Skody za obdobi Sesti (6)
mésicl. Toto omezeni plati i pro nahradu nemajetkové ujmy, kterou by byl poskytovatel podle
zakona pfipadné povinen hradit, a pro ndhradu Skody ve zvlastnich pfipadech dle § 2920 a
nasl. Ob&anského zakoniku.

Poskytovatel se zprosti povinnosti k nahradé $kody a nebude povinen $§kodu nahradit, pokud
prokaze, Zze Skoda vznikla v disledku (a) Udalosti vy$8i moci, nebo (b) jednani objednatele,
nebo jiné treti osoby mimo kontrolu poskytovatele, ¢&i (c) v disledku nedostatecné
soucinnosti, ke které byl objednatel povinen.
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10.3.

10.4.

10.5.

11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Poskytovatel nebude odpovédny, a tedy nebude mit povinnost k nahradé (i) uslého zisku,
nerealizovanych vynosu, ztracenych obchodnich pfilezitosti, neuskutecnénych
pfedpokladanych uspor a/nebo ztraty dobré povésti (goodwill), ztraty dat, nebo jejich
poskozeni (ii) jakychkoli nahodnych, naslednych nebo jinych nepfimych §kod nebo ztrat. Toto
omezeni plati bez ohledu na formu uplathovaného naroku, at uz jde o nérok zaloZzeny na
povinnosti nahradit $kodu v dusledku poruseni zdkona nebo poruseni smlouvy, a bez ohledu
na to, zda byl poskytovatel na moznost takovych Skod nebo ztrat upozornén.

VySe uvedena omezeni se nevztahuji na povinnost k (i) ndhradé ujmy pfi umrti nebo zranéni
¢lovéka, nebo (ii) nahradé ujmy zplsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti; pfipadné na
jinou povinnost k nahradé ujmy, kdy by vylou¢eni nebo omezeni této povinnosti bylo podle
zakona neplatné nebo nevynutitelné.

Objednatel i poskytovatel jsou povinni zmirnit nebo snizit dopad jakychkoli ztrat, $kod, pokut,
nakladu, vydaju (v€etné nakladl na pravni zastoupeni) nebo jinych povinnosti a zavazkd,
které mohou vzniknout v disledku jakéhokoli poruseni zakona nebo smlouvy.

Strana postizena Udalosti vy$Si moci neni v prodleni s plnénim svych zavazk( ze Smlouvy
ani neni jinak odpovédna za jakékoli zpozdéni s plnénim nebo za nesplnéni zavazku podle
Smlouvy (s vyjimkou provedeni plateb podle Smlouvy), pokud zpozdéni s pInénim nebo
nesplnéni zavazku vzniklo pfimo v disledku Udalosti vy$§i moci a za pfedpokladu Ze:

11.1.1  strana postizena Udalosti vy83i moci oznamila druhé smluvni strané pisemné a bez
zbyte€ného odkladu vznik udalosti vy$Si moci, jeji povahu a pravdépodobné trvani
véetné dopadu na druhou smluvni stranu;

11.1.2  strana postizena Udélosti vy88i moci pfijala veSkerd rozumna opatfeni, aby zmirnila
dopad Udalosti vy$$i moci.

Jakmile Udalost vy$Si moci skonéi, strana postizena Udalosti vySSi moci okamzité upozorni

druhou smluvni stranu o tom, Ze Udalost vy$$i moci skon¢ila a obnovi plnéni zavazkl ze

Smlouvy ovlivnénych Udalosti vy$Si moci.

Pokud Udalost vy$8i moci trva po dobu delSi nez Sedesat (60) po sobé jdoucich dni a po tuto

dobu je znemoznéno/zpozdéno plnéni zavazkd ze Smlouvy, strana, ktera neni postizena

udalosti vy$§i moci, (i) je opravnéna ukoné&it Smlouvu pisemnou vypovédi, ktera nabyva
uc¢innosti okamzikem doruéeni vypovédi druhé smluvni strané, a (ii) neni povinna k nahradé

Skody, ktera by mohla v této souvislosti vzniknout.

Smlouva muze byt ukonéena (i) pisemnou dohodou smluvnich stran, (ii) odstoupenim od
smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit v pfipadech vyslovné uvedenych
v Nabidce (pfipadné Potvrzeni objednavky) a v téchto obchodnich podminkach. Vyslovné je
vylou¢ena moznost odstoupeni od smlouvy marnym uplynutim dodate¢né Ihaty k plnéni
(§1978 odst.2 Obcanského zakoniku). Odstoupeni od smlouvy musi strany vzdy provést
vyslovné, a to pisemnym odstoupenim od smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy druhou smluvni stranou za dale uvedenych podminek. Za podstatné poruseni
Smlouvy se povazuje:

12.3.1 prodleni Poskytovatele s poskytovanim Servisnich sluzeb del8i nez Sedesat (60)
dna,

12.3.2  prodleni Objednatele s platbami dle Smlouvy del$i nez deset (10) dni.

Pfed odstoupenim pro podstatné poruSeni Smlouvy je smluvni strana, ktera ma v umyslu od
Smlouvy odstoupit, povinna nejdfive vyzvat pisemné druhou stranu k napravé a poskytnout ji
k tomu dodate¢nou IhGtu, kterd nebude krat$i nez pét (5) pracovnich dni od doruéeni vyzvy.
Pokud nebude poruseni Smlouvy napraveno ani v takto dodate¢né stanovené Ih(té, je
smluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit pisemnym odstoupenim, které nabyva
uc€innosti okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

Jestlize kterakoli smluvni strana poruSi Smlouvu nepodstatnym zpusobem, pficemz za
nepodstatné poruSeni se povazuji vSechna ostatni poruSeni Smlouvy vyjma téch, ktera jsou
uvedena v odstavci 12.3 této Smlouvy, je druha smluvni strana opravnéna pisemné vyzvat
porusujici smluvni stranu ke splnéni jejich zavazk( ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dn( od
doru€eni této vyzvy smluvni strana, kterd porusSila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k
napravé nebo pokud do Sedesati (60) dnl od této vyzvy nebo do jakékoli del§i doby
dohodnuté smluvnimi stranami tato smluvni strana neodstrani poruseni zavazk( ze Smlouvy,
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12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.7.

mize druha smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by se tim zbavovala vykonu
jakychkoli jinych prav nebo prostfedkll k dosazeni napravy.

Pokud bude smluvni strana v upadku, resp. pokud bude ohledné smluvni strany zahajeno
insolven¢ni Fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich pfedpisl, v likvidaci nebo pod nucenou spravou, &i
pokud nebude schopna dostat svym finanénim zavazklim, muzZe druhda smluvni strana
odstoupit od této Smlouvy okamzité.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva uc€innosti okamzikem dorueni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od Smlouvy je mozné pouze s ucinky do budoucna (§ 2004 odst. 3 Obcanského
zakoniku), tzn. zavazky smluvnich strany ze Smlouvy zanikaji ke dni u€innosti odstoupeni a
smluvni strany si nejsou povinny vracet jiz poskytnuta plnéni. Povinna smluvni strana je
povinna zaplatit vystavené faktury do &trnacti (14) dni od doruéeni odstoupeni od Smlouvy.
Smlouvu na dobu neurditou mohou poskytovatel i objednatel ukoncit pisemnou vypovédi i
bez udani divodu s vypovédni IhGtou Sesti (6) mésicl. Vypovédni lhita poc€inad bézet prvni
den kalendainiho mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

Je-li soucasti Smlouvy zajisténi podpory (maintenance) vyrobce Zafizeni, plati rovnéz
nasledujici ustanoveni: Jestlize je Smlouva vypovézena objednatelem nebo pokud
poskytovatel odstoupi od Smlouvy z divodu na strané objednatele, je objednatel povinen
uhradit poskytovateli doplatek ve vy$i mésiéni ceny podpory (maintenance) vyrobce Zafizeni
vynasobené pocétem mésict zbyvajicich do data, do kterého je zakoupena podpora
(maintenance) vyrobce Zafizeni poskytovatelem (maximalné vSak cenu za 12 mésicu) (dale
jen ,Doplatek”). Divodem uhrazeni Doplatku je moznost nakupovani podpory (maintenance)
vyrobcl Zafizeni vzdy nejméné na roc¢ni obdobi. Doplatek je splatny na zakladé faktury
poskytovatele spole¢né s posledni fakturaci za Servisni sluzby dle Smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou zavazné pro smluvni vztahy pfi poskytovani Servisnich sluzeb
spole¢nosti Dimension Data Czech Republic s.r.0., a to ode dne jejich vyhlaseni.

Smlouva (v8etn& t&chto obchodnich podminek) se fidi a je vykladana podle prava Ceské
republiky. PFfi vykladu Smlouvy (v€etné téchto obchodnich podminek) plati, Ze ustanoveni
zakona maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi zachovavanymi obecné i v konkrétnim
odveétvi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni Gsili na smirné feSeni veSkerych sporl
vzeSlych ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni (v€etné ustanoveni téchto obchodnich
podminek). Spory, jez nebude mozno vyfeSit smirnou cestou, budou feSeny Rozhod¢&im
soudem pfi Hospodafské komofe Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské republiky
v souladu s R4dem Rozhodé&iho soudu. Rozhodé&i tribunal bude sloZen ze tii rozhodct a jeho
nalez bude koneé&ny a zavazny. Rozhodé&i Fizeni se bude konat v Praze, v Ceské republice a
bude vedeno v ¢eském jazyce.

VeSkera oficialni oznameni, zadosti nebo sdéleni mezi smluvnimi stranami tykajici se
smlouvy budou vyhotovena v Ceském jazyce a zaslana dopisem podepsanym opravnénym
zastupcem smluvni strany nebo faxem, ktery bude bezprostfedné potvrzen zaslanim dopisu.
VeSkera oznameni budou pokladana za platné dorucena tfeti pracovni den po odeslani,
pokud budou zaslana doporu€¢enym dopisem na adresu sidla smluvni strany.

Jakéakoli zména ustanoveni a podminek Smlouvy musi byt u€inéna v pisemné formé.

Z&dna ze smiluvnich stran neni opravné&na postoupit pohledavky vzniklé na zakladé Smlouvy
uzaviené v souladu s témito obchodnimi podminkami, umoznit pfevzeti dluhu tfeti osobou,
ani pfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy (postoupit Smlouvu) bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Jakékoli postoupeni a pfevody provedené bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany budou povazovany za neplatné a vici
druhé smluvni strané neucinné. Toto ustanoveni nebude vykladano tak, ze poskytovatel neni
opravnén pouzit pro splnéni svého zdvazku subdodavatele. Poskytovatel je rovnéz opravnén
postoupit Smlouvu jinému subjektu v ramci skupiny (koncernu) Dimension Data.

Smluvni strany sjednavaji ve smyslu § 630 Ob&anského zakoniku desetiletou promléeci Ihatu
na finanéni zavazky vzniklé na zakladé Smilouvy.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 10. 2015.

Company Confidential - Approved for External / 3rd Party Use Page 9 of 9
© Dimension Data (Pty) Ltd 01 October 2015



