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System komunikacji Policji przyjazny dla oséb gtuchych
dzieki wspoétpracy z NTT Ltd.

Wideorozmowy pozwolg osobom postugujacym sie jezykiem migowym na lepszy kontakt
z funkcjonariuszami policji

Warszawa, Polska — 24 wrzesnia 2020 - Osoby postugujace sie jezykiem migowym mogg tatwo
komunikowaé sie z funkcjonariuszami policji dzieki rozwigzaniu wdrozonemu przez NTT Ltd. System
wideokonferencyjny, bedacy czescig zakonczonego niedawno projektu modernizacji kluczowych systeméw
tacznosci w Policji, pozwala osobom niepetnosprawnym w dogodny dla nich sposdéb zgtosi¢ sie po pomoc,
ztozy¢ zeznania czy wyjasnienia.

Ustugi komunikacji dedykowane dla oséb gtuchych i niedostyszgcych bazujg na personalnych
urzgdzeniach wideo dostepnych w kazdej powiatowej i miejskiej jednostce Policji. Poprzez portal e-ustug,
potgczenie z funkcjonariuszem dyzurnym mozna nawigzac z dowolnego miejsca — wystarczy komputer lub
telefon wyposazony w kamere. W potgczeniu, oprécz funkcjonariusza, bierze udziat ttumacz jezyka
migowego, komunikacja odbywa sie w czasie rzeczywistym. Dla 0séb z niepetnosprawnoscia lub chorych
oznacza to znaczne udogodnienie. Od tej pory osoby gtuche nie muszg fizycznie zgtaszaé sie na lokalny
posterunek policji, wszystkie sprawy mogg zatatwi¢ zdalnie. Dotyczy to réwniez skladania wyjasnieh czy
przestuchan, potaczenia sg odpowiednio zabezpieczone przed dostepem o0s6b niepowotanych,
a rejestracja rozméw pozwala na ich ponowne odtworzenie.

,Umozliwienie osobom niepetnosprawnym kontaktu z Policjg w tatwy i intuicyjny sposéb byto dla nas
niezwykle istotnym punktem projektu modernizacji. Dzi$ ustugi elektroniczne dla obywateli sg zgodne ze
standardami dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami” — moéwi Piotr Pogorzelski, zastepca dyrektora
Biura tgcznosci i Informatyki KG Policiji.

Projekt modernizacji systemu komunikacyjnego OST112 Policji umozliwit stworzenie zintegrowanego
portalu ustug elektronicznych pozwalajgcy szybciej i efektowniej kontaktowac sie z funkcjonariuszami.
Zgtoszenie spraw przez osoby gtuche z udziatem tlumacza jezyka migowego mozliwe jest rowniez
bezposrednio w wyzej wymienionych jednostkach Policji.

»W NTT Ltd. wierzymy, ze technologia powinna usprawnia¢ nasze codzienne zycie. Widzimy ogromne
zaangazowanie polskiej Policji w likwidowanie barier w dostepie do ustug publicznych dla oséb z
niepetnosprawnosciami i cieszymy sie, ze nasz wspaolny projekt usuwa jedna z takich barier. To wazny krok
na drodze do petnego wigczenia spotecznego 0séb z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu” — méwi Aneta
Bartnicka, Country Director w NTT Ltd. w Polsce.

Z danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS) zebranych w raporcie Stan zdrowia ludnosci Polski w
2009 roku wynika, ze w Polsce wsrdd oséb powyzej 15 roku zycia ponad 73 tysigce to osoby ,gtuche lub
prawie niestyszgce”. W tym samym raporcie kolejny milion Polakéw deklaruje czesciowy ubytek stuchu o
réznym nasileniu.
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O NTT Ltd. w Polsce:

NTT Ltd. jest globalng firmg dostarczajgca rozwigzania technologiczne. Pracujemy z partnerami na catym
Swiecie, by osiggna¢ najlepsze wyniki biznesowe dzigki inteligentnym rozwigzaniom opartym o analityke
danych, zdalng wspétprace | najnowsze produkty cyberbezpieczenstwa. Nasze rozwigzania pozwalajg
firmom przechodzi¢ cyfrowg transformacije - chmura hybrydowa, data center, contact centre, wspétpraca
na odlegto$¢ czy wdrozenia z zakresu infrastruktury IT to obszary, w ktérych jestesmy ekspertami. Jako
globalna firma ICT zatrudniamy ponad 40 tysiecy oséb w 57 krajach. Wierzymy, ze razem tworzymy
przyszto$¢ opartg na wspotpracy.
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